Instrucciones para la visita virtual por A
teléfono movil o tablet: Pacientes

Childrens National ..

* Para obtener asistencia técnica durante su visita virtual, llame al 1-888-633-9076.
* Para otras preguntas acerca de su cita o del programa de visitas virtuales, pongase en contacto

con el coordinador de visitas virtuales al 202-476-6050.

1. Para comenzar a usar la aplicacion movil myCare

y poder realizar su visita virtual, descarguela en un

dispositivo movil, utilizando uno de los siguientes

meétodos:

a. Usuarios de dispositivos IOS de Apple: navegue
a la tienda de Apple (App Store) y descargue la
aplicacion myCare (myCare de Avizia).

b. Usuarios de dispositivos Android: navegue a la
tienda de Google (Google Play Store) y
descargue la aplicacion myCare (myCare de
Avizia).

2. Una vez que haya instalado la aplicacion myCare,
ingrese el codigo de 4 digitos "1121" y haga clic en

Submit (Enviar).

3. Haga clic en el encabezado de "Childrens National
Health System”.

4. Inicie sesion en el sitio con el nombre de usuario y
la contrasefia proporcionados por el coordinador de
visitas virtuales.

5. Sieslaprimera vez que ingresa, tendra que
restablecer su contrasena.

6. Sieslaprimera vez que ingresa, necesitara aceptar
los términos de servicio.

7. Luego aparecerd la "Pagina de bienvenida’.

8. Tendra la posibilidad de probar su conectividad,
microfono y camara en la seccion “Are you ready for
your visit?” (;Esta listo para su visita?).

9. Tendra la posibilidad de registrarse para su cita virtual
15 minutos antes de su inicio. Simplemente haga
clic en el botdn "Check In" (Registrese) para iniciar el
proceso de ingreso a su visita virtual.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Revise y actualice la informacion en la primera

pagina de ingreso.

a. Ingrese sunumero de teléfono movil para recibir
alertas.

Complete la segunda pagina de ingreso.

a. Ingrese el motivo principal de su visita en el
campo Reason for Visit (Motivo de su visita).

b. Sicorresponde, escriba cualquier informacion
adicional en en el campo Comments
(Comentarios).

c. Sicorresponde, cargue las fotos relevantes para
su visita, haciendo clic en el icono de camara.

Seleccione el botén Submit (Enviar) en la ultima
pagina de ingreso.

Sera transferido a la sala de espera, o Waiting Room.
(Nota: Espere hasta que el proveedor empiece la
visita virtual).

Cuando el proveedor esté listo, haga clic en el boton
verde de video que se encuentra en esa pagina.
Ahora ya esta conectado con el proveedor para su
visita virtual

Una vez que el proveedor haya finalizado su visita,
usted puede brindar sus comentarios en Feedback,

mediante la encuesta de satisfaccion del paciente
que se muestra en su pantalla.

>> Continua en la siguiente pdgina



Instrucciones para la visita virtual por
teléfono movil o tablet: Pacientes

1. Para comenzar a usar myCare y poder realizar su visita virtual, descargue la aplicacion en un dispositivo movil,
utilizando uno de los siguientes métodos:
a. Usuarios de dispositivos I0S de Apple: navegue a la tienda de Apple (Apple App Store) y descargue la
aplicacion myCare (myCare de Avizia).
b. Usuarios de dispositivos Android: navegue a la tienda de Google (Google Play Store) y descargue la
aplicacién myCare (myCare de Avizia).

2. Unavez haya instalado myCare, ingrese el 3. Haga clic en el encabezado de "Childrens National
codigo de 4 digitos "1121" y haga clic en Submit Health System”.
(Enviar).

Activate App Avizia
Please activate your app by doing one of the Select your healthcare network:
following:

m Childrens National Health System

Enter the 4-digit activation code you h https:/childrensnational.avizia.com/OnePassLogi...
received and click ‘Submit'.

OR

Go to your patient portal on this device, and
click on the 'Open in App' button.

Don't have the website or code?

If you don't know the activation details, please contact your
healthcare system to find out if they have subscribed to the
myCare by Avizia app, and/or for instructions on how you can
activate the app.

BACK SUBMIT

Activate healthcare network




4. Inicie sesion en el sitio con el nombre
de usuario y la contrasefia que le
proporciono el coordinador de visitas
virtuales.

m Children’s National

Welcome!

Eorgot password?

myCare v6.7.1 2016. © Avizia, Inc.

6. Siesla primera vez que ingresa,
necesitara aceptar los términos de
servicio.

Terms of Service

T e T e
1. Your use of our Avizia web site, services,or software,

application-programming interfaces (collectively, the
"Avizia Service")is subject to these terms of service
(the "Terms of Service"). Avizia reservesthe right to
update and change these Terms of Service from time
to time withoutnotice or acceptance by you although
if we decide to materially change all or partof the
Avizia Terms of Service we will, where reasonably
possible, try to giveyou advance reasonable notice
at your email address on record. Such modified
Termsof Service will become effective upon the
earlier of (i) your continued use of theAvizia Service
with actual knowledge of such modified Terms of
Service, or (ii)thirty (30) days from publication of
such modified Terms of Service on this pageor Avizia
web site

. Your use of the Avizia Service is also subject to the
AviziaPrivacy Policy which explains how we treat
your personal information

. By accepting these Terms of Service or makingany
use of the Avizia Service, you signify your
acceptance of these Terms ofService in effect at the
time of your use. If you are an individual acting as
arepresentative of a corporation or other legal entity
which wishes to use the AviziaService, then you
represent and agree that you have the authority to
accept theseTerms of Service on behalf of such
corporation or other legal entity and that allprovisions
of these Terms of Service will bind that corporation
or other legal entityas if it were named in these
Terms of Service in place of you, except that if
suchcorporation or other legal entity has a separate
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I AGREE

5. Sieslia primera vez que ingresa, tendra
que restablecer su contrasena.

Q@ Children’s National

Change Password

You will need to set a new password so you can

continue to use the app.

7. Luego aparecera la "Pagina de bienvenida’.
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8. Tendrala posibilidad de probar su conectividad, micréfono y camara en la
seccion "Are you ready for your visit?” (;Esta listo para su visita?).

ARE YOU READY FOR YOUR VISIT? ARE YOU READY FOR YOUR VISIT? ARE YOU READY FOR YOUR VISIT?
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Connection quality: Excellent

9. Tendra la posibilidad de
registrar ¢ ita virtual
€9 s. arse para su ctia ] .ula NOV  TESTAND TRAINING ONLY - 2
15 minutos antes de su inicio. 2016 © 9:45 pwm - 10:45 pm

Simplemente haga clic en el
o " . CHECK-IN
botdén "Check In" (Registrese)
para iniciar el proceso de
ingreso a su visita virtual. ARE YOU READY FOR YOUR VISIT?

YOUR NEXT APPOINTMENT
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10. Revise y actualice la informacion en la primera pagina de ingreso.
a. Ingrese su numero de teléfono movil para recibir alertas.

11. complete la segunda pagina de ingreso. = Step 2: TESTAND TRAINING O...

a. Ingrese el motivo principal de su visita en el

campo Reason for Visit (Motivo de su
visita).

b. Si corresponde, escriba cualquier
informacion adicional en en el campo
Comments (Comentarios). Reason fo

c. Sicorresponde, cargue las fotos relevantes
para su visita, haciendo clic en el icono de
camara.

BACK NEXT




12 seleccione el botén Submit (Enviar) en 13. Sera transferido a la sala de espera, O
la ultima pagina de Ingreso. Waiting Room. (Nota: Espere hasta
que el proveedor empiece la visita
virtual).

= Visit Summary

= Waiting Room

n‘f Children’s National

QI

TEST AND TRAINING ONLY -

2 /
Your Provider
ll Pho will be with you shortly.
4805240097
You are now in the patient waiting room. The
R f Provider has been paged and will be with
Test you shortly.
Test 1234
$0

BACK SUBMIT

14. cuando el proveedor esté listo,
haga clic en el botén verde de "g Childrens National
video que se encuentra en
esta pagina.

Incoming Call




15. Anhora ya se encuentra
conectado con el proveedor para su
visita virtual.

16. Una vez que el proveedor haya finalizado su visita, usted puede brindar sus comentarios en Feedback, mediante
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Nathan Carrington

la encuesta de satisfaccion del paciente que se muestra en su pantalla.

Feedback

Please take a moment to provide
feedback on your experience. This
brief survey is very important to us
and is confidential.

= Feedback

Please rate your level of satisfaction with the
following:

This survey is referring to the Visit November 9, 2016
for your medical condition: TEST AND TRAINING
ONLY - 2

Convenience of scheduling your visit

1 = Not at all Satisfied 5 = Neutral 10 =
Completely Satisfied

Convenience of using this visit to address
your health care needs

1 = Not at all Satisfied 5 = Neutral 10 =
Completely Satisfied

CANCEL SEND FEEDBACK




Notas:
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Childrens National .

Para obtener mas informacion o remisiones:

Children’s National Health System
111 Michigan Ave NW
Washington, DC 20010
202-476-BEAR (2327)

ChildrensNational.org
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